ALTALANOS TAJEKOZTATO
a Csokonai Nonprofit Kft. részére benyujtott panaszok és kézérdekil bejelentések
megtételéhez

1. Fogalmak:

A panasz olyan kérelem, amely egyéni jog- vagy érdeksérelem megszintetésére iranyul, és
elintézése nem tartozik mas — igy kiléndsen birdsagi, kdzigazgatasi — eljaras hatalya ala. A
panasz javaslatot is tartalmazhat.

A kozérdekl bejelentés olyan korilményre hivja fel a figyelmet, amelynek orvoslasa vagy
megszintetése a kdzOsség vagy az egész tarsadalom érdekét szolgalja. A kozérdeki
bejelentés javaslatot is tartalmazhat.

2. A panaszok és a kozérdekii bejelentések vizsgalata

o Panasszal és kozérdekil bejelentéssel barki fordulhat a panasszal vagy a kézérdeki
bejelentéssel 0Osszefliggé targykodrben eljarasra jogosult szervhez (a tovabbiakban:
eljarasra jogosult szerv). A szobeli panaszt vagy a szobeli kdzérdek( bejelentést az
eljarasra jogosult szerv irasba foglalja és a panaszos vagy a kézérdeki bejelentd szamara
masodpéldanyban atadja.

e Ha a panaszt vagy a kozérdekl bejelentést nem az eljarasra jogosult szervhez tették meg,
a panaszt vagy a kdzérdekl bejelentést a beérkezésétél szamitott nyolc napon belll az
eljarasra jogosult szervhez at kell tenni. Az attételr6l a panaszost vagy a kozérdeki
bejelentét az attétellel egyidejlleg értesiteni kell. Ha a kdzérdekl bejelentés jogszabaly
megalkotasara vagy médositasara iranyulo javaslatot tartalmaz, azt a jogalkotéi hataskorrel
rendelkezé személynek vagy szervnek is meg kell kuldeni.

e A panaszt és a kdzérdekl bejelentést — eltérd rendelkezés hianyaban — az eljarasra jogosult
szervhez torténd beérkezésétdl szamitott harminc napon bell kell elintézni.

e Ha a panasz vagy a kézérdeki bejelentés elintézését megalapozé vizsgalat elérelathatélag
harminc napnal hosszabb ideig tart, err6l a panaszost vagy a kézérdekl bejelentét — az
elintézés varhato idépontjanak és a vizsgalat meghosszabbitasa indokainak egyidej
megjeldlésével — tajékoztatni kell. A panasz vagy a koézérdekl bejelentés elintézésének
hatarideje ebben az esetben sem haladhatja meg a hat hénapot.

e Az eljarasra jogosult szerv kapcsolatot tart a panaszossal és a kdzérdekl bejelentével,
ennek keretében a panasz vagy a kozérdeki bejelentés kiegészitésére, pontositasara, a
tényallas tisztazasara, valamint tovabbi informacidk rendelkezésre bocsatasara hivhatja fel.
Az eljarasra jogosult szerv a panaszost vagy a kdzérdekl bejelent6t meghallgatja, ha azt a
panasz vagy a kozerdek( bejelentés tartalma szikségessé teszi.

3. A panaszok és a kozérdekii bejelentések attétele illetve mas eljaras inditasa

o Ha az eljarasra jogosult szerv a panasz vagy a kdzérdek( bejelentés vizsgalata keretében
észleli, hogy a panasz vagy a kozérdekl bejelentés elintézése mas eljaras hatalya ala
tartozik,

a. erre vonatkozé feladat- és hataskdre esetén a mas eljaras meginditasaral,
b. erre vonatkozo feladat- és hataskore hianydban a mas eljaras meginditasara,
illetve lefolytatasara jogosult szervhez valo attételrél

haladéktalanul gondoskodik, és ezzel egyidejlleg errél a panaszost vagy a kdzérdeki
bejelentét értesiti.

4. A panaszok és a kozérdekii bejelentések vizsgalatanak mell6zése

e Ha az eljarasra jogosult szerv szamara nyilvanvalova valik, hogy a panaszos vagy a
koézérdekl bejelenté rosszhiszemiien, valétlan adatot vagy informaciot kézolt, a panasz
vagy a koézérdekl bejelentés elintézését megalapozod vizsgalatot intézkedés mell6zésével
befejezheti.



o Az eljarasra jogosult szerv a panasz vagy a kozérdekl bejelentés elintézése soran a
személyes adatok, illetve mas adatok — kulonésen a mindsitett adat, illetve a torvény altal
védett titok — védelmére vonatkozé szabalyok szerint jar el.

e A korabbival azonos tartalmu, ugyanazon panaszos vagy kézérdekl bejelentd altal tett
ismételt panasz vagy kdzérdekl bejelentés vizsgalata mell6zhetd.

e A panasz vizsgalata mell6zhet6, ha a panaszos a sérelmezett tevékenységrél vagy
mulasztasrol valé tudomasszerzéstél szamitott hat honap utan terjesztette el panaszat. A
sérelmezett tevékenység vagy mulasztas bekovetkeztétél szamitott egy éven tul
el6terjesztett panasz vizsgalatat az eljarasra jogosult szerv mellézi.

o Az azonosithatatlan személy altal tett panasz vagy koézérdeki bejelentés vizsgalatat az
eljarasra jogosult szerv mellézi, amelytél az eljarasra jogosult szerv eltekint, és a panaszt
vagy koézérdekl bejelentést megvizsgalja, ha a panasz vagy a kozérdekl bejelentés
alapjaul sulyos jog- vagy érdekseérelem szolgal.

5. A panaszok és a kozérdekii bejelentések vizsgalatat kovetd intézkedések

A panasz vagy a kdzérdeki bejelentés alapjan — ha alaposnak bizonyul — gondoskodni kell

e a jogszer( vagy a kozérdeknek megfeleld allapot helyredllitasardl, illetve az egyébként
szukséges intézkedések megtételérdl,

o afeltart hibak okainak megszuntetésérdl,

az okozott sérelem orvoslasaral,

indokolt esetben a felelésségre vonas kezdeményezésérdl.

6. Ertesitések

e Az eljarasra jogosult szerv a panasz vagy a kozérdekl bejelentés elintézésekor — a
mindsitett adat, illetve a torvény altal védett titok kivételével — a megtett intézkedésrél vagy
annak mell6zéseérdl az indokok megjeldlésével a panaszost vagy a kdzérdekl bejelentét
haladéktalanul irasban értesiti.

o Az irasbeli értesités mellézhetd, ha a panasz vagy a kdzérdekl bejelentés elintézésérdl a
panaszost vagy a kdzérdekl bejelentét szoban tajékoztattak, aki a tajékoztatast tudomasul
vette.

7. A panaszos és kozérdekii bejelenté védelme

e A panaszost vagy a kdzérdeki bejelentét — a 8. pontban leirtak kivételével — nem érheti
hatrany a panasz vagy a kdzerdek( bejelentés megtétele miatt.

e A panaszos vagy a kozérdeki bejelentd személyes adatai — a 8. pontban leirtak kivételével
— csak a panasz vagy a kézérdeki bejelentés alapjan kezdeményezett eljaras lefolytatasara
hataskorrel rendelkezé szerv részére adhatdak at, ha e szerv annak kezelésére torvény
alapjan jogosult, vagy az adatai tovabbitasahoz a panaszos vagy a kdzérdekl bejelentd
hozzajarult. A panaszos és a kézérdeki bejelenté személyes adatai hozzajarulasa nélkul
nem hozhatoak nyilvanossagra.

e A panaszt vagy a kozérdeki bejelentést kivizsgaldé személyek a panasz vagy a kozérdeki
bejelentés tartalmara, az abban érintett mas természetes személyre, jogi személyre
vonatkozé informacidkat az eljarasra jogosult szerv feladat- és hataskoérrel rendelkezé
szervezeti egységével vagy munkatarsaval oszthatjak meg.

o Ha a kozérdekl bejelentés természetes személyre vonatkozik, az e természetes személyt
megilletd, a személyes adatok védelmére vonatkozo eldirasok szerinti, a tajékoztatashoz
és hozzaféréshez valo joga gyakorlasa soran a kézérdekil bejelentd személyes adatai nem
tehet6k megismerhetdve a tajékoztatast kéré személy szamara.

e Minden, a kozérdekl bejelentd szamara hatranyos intézkedés, amelyre a kozérdeki
bejelentés miatt kerul sor — a 8. pontban leirtak kivételével — jogellenesnek minésul akkor
is, ha egyébkeént jogszeri lenne.

o Az allam a kozérdekl bejelentd részére a jogi segitségnyujtasrol sz6lo 2003. évi LXXX.
térvényben meghatarozott tamogatasokat biztositja az ott meghatarozott feltételek szerint.



o Veszélyeztetett kdzérdekil bejelentének mindsil — a 8. pontban leirtak kivételével — az a
kézérdekl bejelentd, aki tekintetében valdszinUsithetd, hogy életkdrilményeit sulyosan
veszélyeztethetik az altala tett kozérdek( bejelentés miatt 6t fenyeget6 hatranyok.

e A Csokonai Nonprofit Kft. adatvédelmi tajékoztatot adott ki és tett k6zzé a panaszok és
koézérdeki bejelentések kezeléséhez kapcsolodd adatkezelésérdl.

8. A rosszhiszemiien, valétlanul kozolt adatot, informaciot tartalmazoé bejelentés

Ha nyilvanvaléva valt, hogy a panaszos vagy a kozérdek(i bejelentd rosszhiszem(ien, valoétlan

adatot vagy informaciot kozolt és

o ezzel biincselekmény vagy szabalysértés elkdvetésére utald korilmény merdl fel,
személyes adatait az eljaras lefolytatasara jogosult szerv vagy személy részére at kell adni,

o alappal valoszinUsithetd, hogy masnak jogellenes kart vagy egyéb jogsérelmet okozott,
személyes adatait az eljaras kezdeményezésére, illetve lefolytatasara jogosult szervnek
vagy személynek kérelmére at kell adni.

9. Panasz és kozérdekii bejelentési csatornak
Szobbeli panasz és kozérdeki bejelentés benyujthaté személyesen a Csokonai Nonprofit Kft.
ugyvezetdjénél. (1153 Budapest, E6tvds utca 64-66.),

irasbeli panasz és kdzérdeki bejelentés benyuijthato:
e postai uton (1615 Budapest, Pf.:155.),
¢ elektronikus levél formajaban (iroda@csokonai15.hu),



