ADATKEZELESI TAJEKOZTATO

a Csokonai Nonprofit Kft. részére benyujtott panaszok és kézérdekil bejelentések
kezeléséhez kapcsolddd adatkezeléseirdl

Az adatkezel6 és képvisel6jének elérhetésége

Csokonai Nonprofit Kft. (a tovabbiakban: Tarsasag)
E-mail cime: iroda@csokonai15.hu

Cime:1153 Budapest, E6tvos utca 64-66.

Telefoni elérhetéség: +36-1-307-6191

Honlap: www.csokonai15.hu

Adatvédelmi tisztvisel6 elérhetéségei
E-mail cim: iroda@szabom.hu

Cim: 1615 Budapest, Pf.: 155.

Az adatkezeléssel érintettek kore

A Tarsaaghoz panaszt benyujté vagy kézérdekl bejelentéssel fordulé természetes
személyek és a szervezetek képviseldi, tovabba a kozérdek( bejelentéssel érintett
természetes személyek.

Az adatkezelés jogalapja

Az adatkezelés jogalapja az Eurdpai Parlament és a Tanacs (EU) természetes
személyeknek a személyes adatok kezelése tekintetében torténé védelmérdl és az
ilyen adatok szabad aramlasardl, valamint a 95/46/EK rendelet hatalyon kivil
helyezésérdl sz6lo 2016/679 rendeletének (a tovabbiakban: GPDR) 6. cikk e) pontja
alapjan a Tarsasagra ruhazott kdzhatalmi jogositvanyok gyakorlasa keretében végzett
feladat, illetve a Tarsasag k6zérdeki feladatainak a végrehajtasa. A személyes adatok
kezelése a panaszokrol, a kozérdekl bejelentésekrél, valamint a visszaélések
bejelentésével dsszefliggd szabalyokrdl szold 2023. évi XXV. térvény térvény (a
tovabbiakban: Panasztv.) 1. § - 6. § rendelkezései alapjan torténik, figyelemmel
esetenként a GDPR 9. cikk (2) bekezdés f) és g) pontjaiban, valamint az informacios
onrendelkezési jogrél és az informacidszabadsagrél szolé 2011. évi CXII. térvényben
foglaltakra is.
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A kezelt adatok kore és adatkezelés célja

Adatkor Adatkezelés célja

A bejelentd neve és elérhetbsége, egyeb | A Tarsasaghoz beérkezd olyan panaszok
megadott, illetve a bejelentésben foglalt | és kdzérdekl bejelentések elbiralasa,

altala rendelkezésre bocsatott amelyek elintézése nem tartozik mas
személyes adatok (ideértve mas érintett | szerv — igy kilondsen birésagi,
személyes adatait is). kozigazgatasi hatésagi eljaras hatalya ala

(beleértve az 6nkormanyzati, illetve
jegyz6i hatésagi eljarasokat is). A zéld
szamon keresztul kezdeményezett
telefonbeszélgetésrdl a hangfelvétel
készitése a bejelentésben foglalat
korulmények rogzitése és az elhangzottak
utdlagos bizonyitasa céljabdl sziikséges.

Az adatkezelés cimzettjei

A Tarsasag nem tovabbit személyes adatot mas cimzett részére. Az érintett
panaszahoz, illetve kézérdeki bejelentéséhez kapcsolodd szemeélyes adatai masik,
hataskorrel és illetékességgel rendelkezd szerv részére csak az érintett kifejezett
hozzajarulasa esetén kerulnek tovabbitasra.

A kezelt adatok forrasa, az adatszolgaltatas elmaradasanak a kovetkezményei

A Tarsasag kozvetlenul az érintettdl gydjtott személyes adatokat kezeli.

Az adatkezelés idotartama

Az 6nkormanyzati Tarsasagok egységes irattari tervének kiadasarol 78/2012. (XII. 28.)
BM rendelet szerint 2 év.

Adatfeldolgozas

A Tarsasag adatfeldolgozét nem vesz igénybe.

Adatbiztonsag

A Tarsasag az adatbiztonsagi kovetelményeket a hozzaférési jogosultsagok
szabalyozasa, a megfelelé fizikai védelem (iratok kezelése, tarolasa; zarhato iroda,
zarhatd szekrény) biztositdsa, a vonatkoz6 belsd utasitadsok szabalyainak betartasa
utjan valdsitia meg. Az adatbiztonsagra az allami és Onkormanyzati szervek
elektronikus informacidbiztonsagardl szold 2013. évi I. térvényben meghatarozott
technoldgia biztonsagi, valamint a biztonsagos informacios eszkézokre, termékekre,
tovabba a biztonsagi osztalyba és biztonsagi szintbe sorolasra vonatkozo
kovetelményekrdl sz6l6 41/2015. (VI1.15.) BM rendelet el6irasai az iranyadoak.

Automatizalt dontéshozatal

Az adatkezelései tevékenységek soran automatizalt déntéshozatal nem térténik.
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Az adatkezeléssel érintettek jogai

Az érintettek az alabbi jogérvényesitési lehetéségekkel élhetnek:

- kérhetik tajékoztatasukat személyes adataik kezelésérdl (hozzaféréshez valé jog);

tajékoztatast kérhetnek arra vonatkozéan, hogy személyes adataik kezelése
folyamatban van-e, megismerhetik azt, hogy

e a Tarsasag milyen személyes adataikat,

e milyen jogalapon,

o milyen adatkezelési cél miatt,

¢ mennyi ideig kezel; tovabba, hogy

e a Tarsasag kinek, mikor, milyen jogszabaly alapjan, mely személyes
adataikhoz biztositott hozzaférést vagy kinek tovabbitotta a személyes
adataikat;

o milyen forrasbél szarmaznak a személyes adataik;

o torténik-e automatikus dontéshozatal, illetve annak mi a logikaja, ideértve a
profilalkotast is.

Az adatbiztonsag kovetelményének teljeslilése és az érintett jogainak védelme
érdekében a Tarsasag koteles meggy6zédni az érintett és a hozzaférési jogaval élni
kivané személy személyazonossaganak az egyez6ségérél, ennek érdekében a
tajékoztatas, az adatokba térténd betekintés, illetve azokrél masolat kiadasa is az
érintett személyének azonositasahoz kotott.

A Tarsasdg az adatkezelés targyat képezd személyes adatok masolatat elsé
alkalommal dijmentesen bocsatja az érintett rendelkezésére, ezt kovetden
adminisztrativ koltségeken alapul6 ésszerl dijat szamolhat fel.

- kérhetik személyes adataiknak helyesbitését vagy kiegészitését;

az érintettek kérhetik, hogy a Tarsasag modositsa vagy egészitse ki a pontatlan vagy
hianyos személyes adatokat, amennyiben hitelt érdemléen igazolni tudjak a
helyesbitett adat pontossagat, vagy kiegészités sziukségességet, amely kérelemnek a
Tarsasag indokolatlan késedelem nélkil eleget tesz és errél az érintetteteket az altaluk
megadott elérhetéségen értesitési;

- kérhetik személyes adataik tériését;

az érintettek élhetnek a torléshez vald jogukkal, ha tovabbi kézhatalmi jogositvany
gyakorlasa keretében végzett, vagy a kdzérdeki feladat végrehajtasahoz, illetve az
Tarsasag jogi kdtelezettségének a teljesitéséhez az adat nem szilkséges. A levéltarba
adandé iratok vonatkozasaban az adatok torlése az iratok integritdsanak a sérelme
nélkdl nem lehetséges, ezért a torlési kérelem e vonatkozasban nem teljesithet6.

- kérhetik személyes adataik kezelésének korlatozasat (zarolashoz valo jog);
az érintettek kérhetik személyes adataik kezelésének korlatozasat (az adatkezelés
korlatozott jellegének egyértelmi jeldlésével és egyéb adatoktdl elklldnitett kezelés
biztositasaval) amennyiben:

o vitatjak a személyes adataik pontossagat, annak ellenérzése id6tartamara

e az adatkezelés jogellenessége esetén, ha az érintettek ellenzik az adatok
torlését,
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e aTarsasagnak mar nincs sziksége a személyes adatokra adatkezelés céljabdl,
de az ‘érintettek igénylik azokat jogi igények -elbterjesztéséhez,
érvényesitéséhez vagy védelméhez,

e az érintett tiltakozott az adatkezelés ellen (ez esetben a korlatozas arra az
idétartamra vonatkozik, amig megallapitasra kerll, hogy a Tarsasag jogos
indokai els6bbséget élveznek-e az érintett jogos indokaival szemben);

- tiltakozhatnak személyes adataik kezelése ellen:

a Tarsasag fent megadott elérhetéségein keresztll sajat helyzetével kapcsolatos
okokbdl barmikor tiltakozhat az érintett az adatkezelés ellen, ha allaspontja szerint a
Tarsasag a személyes adatat a jelen adatkezelési tajékoztatoban megjeldlt céllal
Osszefluiggésben nem megfeleléen kezelné. Ebben az esetben a Tarsasag a személyes
adatokat nem kezelheti tovabb, kivéve, ha az adatkezelés olyan kényszerit erejl
jogos okok indokoljak, amelyek els6bbséget élveznek az érintett érdekeivel, jogaival és
szabadsagaival szemben, vagy amelyek jogi igények elbterjesztéséhez,
eérvényesitéséhez vagy védelméhez kapcsolédnak.

Az érintettek fenti jogaik gyakorlasa irant benyujtott kérelmét a Tarsasag a kérelem
benyujtasatol szamitott egy hénapon belll teljesiti. Ez a hataridé tovabbi két hénappal
meghosszabbitasra kerllhet, ha az érintett kérelme Osszetett, vagy egyidejlileg tobb
kérelem kerul benyujtasra. A Tarsasag az érintettet a kérelem benyujtasatol szamitott
egy hénapon belll tajékoztatja a hataridé meghosszabbitasardl és annak indokarél.

Jogorvoslati lehetéségek

Amennyiben az érintettek panaszait az adatkezel® nem kezeli megfeleléen, az
érintetteknek joguk van a fellgyeleti hatésaghoz cimzett panasz benyujtasahoz. A
Nemzeti Adatvédelmi és Informaciészabadsag Hatdésag az érintett panaszat akkor
fogadja be, ha panaszaval az érintett el6bb az adatkezel6h6z fordult, de az nem
vezetett eredményre.

A felugyeleti hatosag neve és elérhetésége:

Név: Nemzeti Adatvédelmi és Informaciészabadsag Hatésag
Székhely: 1055 Budapest, Falk Miksa u. 9-11.

Levelezési cim: 1363 Budapest, Pf.: 9.

E-mail: ugyfelszolgalat@naih.hu

Honlap: http://www.naih.hu

Bir6sagi jogérvényesités

Az érintettek a jogaik megsértése esetén birésaghoz fordulhatnak. A birdésag az
Ugyben soron kivll jar el. A pert az érintettek — valasztasuknak megfeleléen - a
Fovarosi Torvényszék vagy lakohelylk vagy tartézkodasi helyuk szerint illetékes

torvényszék el6tt is megindithatjak. Az illetékes torvényszék megkeresheté a
https://birosag.hu/birosag-kereso -kereso oldalon.



mailto:ugyfelszolgalat@naih.hu
http://www.naih.hu/
https://birosag.hu/birosag-kereso

