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Csokonai Nonprofit Kft. visszaélés-bejelentési rendszerének miikédtetésérdl

A Csokonai Kulturalis Kozpont és Kommunikaciés Kézhaszn( Nonprofit Korlatolt Felelésseg(
Tarsasag (a tovabbiakban Kft.) a Magyarorszag helyi dnkormanyzatairdl szolo 2011. évi
CLXXXIX. térvény (a tovabbiakban: Motv.) 67. § (1) bekezdés b) pontja, a 81. § (1) bekezdése,
a 81. § (3) bekezdés c) pontja szerint meghatarozott feladatkdriinkben eljarva, a panaszokrol,
a kdzérdeki bejelentésekrél, valamint a visszaélések bejelentésével dsszefliggd szabalyokrol
sz016 2023. évi XXV. térvénynek valé megfelelés érdekében, figyelemmel a jogalkotasrél sz616
2010. évi CXXX. térvény 23. § (4) bekezdés j) pontjara tekintettel a kdvetkezd szabalyozast
adjuk ki.

A belsé visszaéléi rendszer mitkédtetGje: a Csokonai Kulturalis Kozpont és Kommunikécios
Kézhasznu Nonprofit Korlatolt Felelésségl Tarsasag.

. Altalanos rendelkezések

Az utasitas célja

A Kift. a jelen visszaélés-bejelentési rendszerének miikddésérdél szo6ld utasitasaban (a
tovabbiakban: utasitas) hatarozza meg az Eurdpai Parlament és a Tanacs (EU) az unids jog
megsértését bejelentd személyek védelmérdl szold 2019/1937 (2019. oktdber 23.) iranyelve,
valamint a panaszokrdl, a kbzérdekl bejelentésekrol, valamint a visszaélések bejelentésével
Osszefliggd szabalyokrdl szdld 2023. évi XXV. torvény (a tovabbiakban: Panasztv.) altal
meghatarozott, az e utasitas szerinti, visszaéléseket bejelenté személyek hatékony vedelmét
biztositd, bels® visszaélés-bejelentési rendszerének alapjait és a bejelentések fogadasanak
és kezelésének eljarasrendjét.

A bejelenték védelmének célja a Kft. miikodése atlathatésaganak és elszamoltathatésaganak
ndvelése azaltal, hogy a jogsértéseket, a feltételezett jogsértéseket és az etikai szempontbdl
aggalyos tevékenységeket észlelé és bejelentd, szervezeten belili vagy azon Kivili személyek
barmely megtoriastol valé védelmét biztositja.

Jelen utasitasban keriil rogzitésre a Kft.-nél elérhetd és igénybe veheté belsd visszaélés-
bejelentési csatorna, amely a bejelentések hatékony kivizsgalasara szolgal.

Il. Visszaélés bejelentés eljarasrendje
1. fejezet

Fogalmak

1.1. Bejelentd: az utasitas személyi hatalya ala tartozé olyan személy, akinek a bejelentés
megtételéhez vagy a bejelentés targyat képezé magatartads orvoslasahoz vagy
megsziintetéséhez méltanyolhaté jogos érdeke flizédik, vagy bejelentése visszaélés
megeldzését, felderitését szolgalja.

1.2. Bejelentésben érintett személy:

a) a Kft azon munkavaéllaldja, akinek a magatartdsa vagy mulasztasa a bejelentésre
okot adott, illetve aki a bejelentésben foglaltakrol érdemi informacidval rendelkezhet,
valamint

b) a Kft.-vel szerzédéses jogviszonyban all6 maganszemély vagy szerzdéses
jogviszonyban allé jogi személy képviseletében, érdekében eljaré azon szemely,
akinek a szerz6déses tevékenységével kapcsolatos magatartasa vagy mulasztasa
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a bejelentésre okot adott, illetve aki a bejelentésben foglaltakrol érdemi
informaciéval rendelkezhet.
1.3. Megtorlas elleni védelem: barmely arra vonatkoz6 garancidlis intézkedés, hogy a
bejelentét szamara hatranyos intézkedés ne érhesse, amelyre a bejelentése miatt kerll sor,
valamint olyan intézkedések, melyek megakadalyozzak, hogy a bejelentét megfelemlithessek,
ravehessék allitasai visszavonasara és tanuskodas elkerlilésére.

1.4. Visszaélés-bejelentési rendszer: a nyilvanos panasztételi és kdzérdekl bejelentési
rendszertél, valamint azoktdl a csatornaktol elkllonild a jogsértések vagy etikailag
kifogasolhatdé magatartasokkal kapcsolatos bejelentések megtételére szolgalo csatorna.

1.5. Foglalkoztatasra iranyulé jogviszony: minden olyan jogviszony, amelyben a
foglalkoztatott a foglalkoztatdé részére és annak iranyitdsa alatt ellenértek fejében
tevékenységet végez vagy onmaga foglalkoztatédsat végzi.

1.6. Foglalkoztatd: aki természetes személyt foglalkoztatasra iranyuld jogviszony
keretében foglalkoztat.

1.7. Foglalkoztatott: az a természetes személy, aki a foglalkoztatdé szamara és annak
iranyitasa alatt foglalkoztatasra iranyuld jogviszony keretében, ellenérték fejében
tevékenységet végez, vagy dnmaga foglalkoztatasat végzi.

2. fejezet

A bejelentés targya

2.1. A Panasztv. 20. § (1) bekezdése szerint belsé visszaélés-bejelentési rendszerben
jogellenes vagy jogellenesnek feltételezett cselekményre vagy mulasztasra, illetve egyéb
visszaélésre vonatkozo informaciot lehet bejelenteni.

2.2. A Kft. miikodésével kapcsolatban felmertild etikailag aggalyos magatartas a belsd
visszaélés-bejelentési rendszerben bejelenthetd.

2.3. A Kft. a bejelentés megkonnyitése érdekében honlapjan visszaélés bejelentd
nyomtatvanyt tesz kdzze.

3. fejezet

Az utasitas személyi hatalya
A belsd visszaélés-bejelentési rendszerben bejelentést a Panasztv. 20. § (2) - (3) bekezdése

alapjan az alabbi személyek tehetnek:

3.1. Kift. foglalkoztatottja, aki/akivel:
a) az foglalkoztatotti jogviszonyban - ideértve a munkaviszony, egyeb
foglalkoztatasra iranyuld jogviszony, énkéntes, gyakornok - all, vagy
b) a foglalkoztatotti jogviszony létesitésére vonatkoz6 eljaras megkezd6dott, vagy
c) a foglalkoztatotti jogviszonya mar megszuint.

3.2. az az egyéni vallalkozd, az egyéni cég, amely/amellyel a Kft.:
a) szerzbédéses kapcsolatban all, vagy
b) azilyen kapcsolat létesitésére vonatkoz6 eljaras megkezdédatt, vagy
c) azilyen kapcsolata mar megszlint.



3.3. azavallalkozé, alvallalkozo, beszallitd, illetve megbizott feliigyelete és iranyitasa
alatt allé személy, amely/amellyel a helyi 6nkormanyzati szerv:
a) szerzddéses kapcsolatban éll, vagy
b) azilyen kapcsolat létesitésére vonatkozé eljaras megkezdédott, vagy
c) azilyen kapcsolata az lgénybe vevével mar megszint.

4. fejezet

Belsé visszaélés-bejelentési csatornak

4.1. A belsé visszaélés-bejelentési rendszert a Kft. egy erre a célra kijeldlt, partatian
személy mikodtetheti.

4.2. Bejelentévédelmi felelés: a Panasztv. alapjan a foglalkoztatondl belsé visszaélés-
bejelentési rendszer mikodtetésének céljara kijeldlt, partatlan személy. E személy a Kit.
vezetd beosztast munkavallaldja, aki a munkaltatéi jogkorének gyakorldja, mas felettese altal
nem utasithat6 a visszaélés-bejelentési rendszerrel sszefliggd tevékenységében.

4.3. A bejelentévédelmi felelés a bejelentések fogadasat, értékelését és kivizsgalasat, mint
a belsd visszaélés-bejelentési rendszerrel Osszefliggd kotelezd feladatokat latja el.
Kdzremiikddik a bejelentések tartalma alapjan szilkség esetén vizsgalati terv és 6sszefoglald
jelentés elkészitésében, valamint a bejelentés tartalma alapjan szlkségessé valo
intézkedések megtételeben.

4.4. A Kft. bejelentévédelmi felelésének elérhetésége:

a) Személyesen/széban: 1153 Budapest, EStvds utca 64-66.

b) E-mail: visszaeles_bejelentes@csokonai15.hu

c) Postai uton: a bejelentévédelmi felelésnek cimezve, ,sajat kézbe” megjeldléssel ellatva
1153 Budapest, E6tvos utca 64-66. cimre.

4.5. Abban az esetben, ha a bejelentévédelmi feleldsre érkezne a panasz, a bejelentéssel
kapcsolatos intézkedéseket a helyettes bejelentévédelmi felelds latja el (a tovabbiakban a
bejelentd védelmi felelés és a helyettese egyittesen: a belsé visszaélés-bejelentési
rendszer miikddtetdje).

4.6. A bejelentévédelmi felelés helyettesének elérhetbsege:

a) Személyesen/széban: 1153 Budapest, EStvos utca 64-66.

b) E-mail: visszaeles bejelentes@csokonai15.hu, a targyban feltdntetve:
HELYETTESNEK (ebben az esetben csak a helyettes nyithatja meg a levelet)

c) Postai Gton: a bejelentévédelmi felelés helyettesnek cimezve, ,sajat kézbe”
megjeloléssel ellatva 1153 Budapest, E6tvds utca 64-66. cimre.

4.7. A Kft. a belsd visszaélés-bejelentési rendszer keretében a bejelentd hozzajarulasat
igényls, rogzitett telefonvonalat vagy egyéb rogzitett hangizenetkildd rendszert nem
alkalmaz.

5. fejezet

Belsé visszaélés-bejelentési csatornak

5.1. A bejelenté a bejelentést irdsban vagy széban teheti meg. A szdbeli bejelentest
személyesen lehet megtenni a belsé visszaélés-bejelentési rendszer miikodtetd 4. fejezetben
feltlintetett elérhetéségeken, elére egyeztetett idépontban.



5.2. Szoban megtett bejelentés esetében a belsé visszaélés-bejelentési rendszer
mlkddtetéje a szdbeli bejelentést irasba foglalja (értsd: jegyzOkdnyvet ir) és — annak
ellenérzésére, helyesbitésére, alairassal torténé elfogadasara vonatkozé lehetfseg
biztositasa mellett — a bejelenté szamara masodpéldanyban atadja. A belsé visszaélés-
bejelentési rendszer miikodtetsje a szobeli bejelentés irasba foglalasa soran teljes és pontos
jegyz6konyvet koteles késziteni, a visszakereshetéséget koteles biztositani.

5.3. A belsd visszaélés-bejelentés megtételekor az eredményes vizsgalat érdekében a
bejelentének az alabbi adatokat javasolt megadni:

a) nevét;

b) munkakorét (volt munkakoérét vagy palyazott munkakoreét);

c) a szerzédéses jogviszonyaval kapcsolatos minden olyan informéciot, mely alapjan a

szerzddéses jogviszony igazolhatd. (szerzédéses felek esetén)

d) azelérhetéségét (e-mai cim, telefonszam).
Névtelen bejelentés esetén a bejelentd felhivhatdé — amennyiben ez a bejelentés hatékony
kivizsgalasa céljabdl elengedhetetlen, és a bejelenté elérhetésége rendelkezésre all — a
nevének megadasara. Amennyiben bejelentést azonosithatatlan bejelentd tette meg a
bejelentés vizsgalata mell6zhetd (Panasztv. 22. § (6) bekezdés a) pontja alapjan).

54. A jegyz6konyv teljessége és pontossaga érdekében, a bejelenté kifejezett, dnkéntes
és megfeleld tajékoztatason alapuld, irdsbeli hozzajaruld nyilatkozata alapjan kép-és
hangfelvétel készitheté.

5.5. A belsd visszaélés-bejelentési rendszer miikddtetdje a szoban megtett bejelentés esetén
felhivja a bejelenté figyelmét:

a) arosszhiszem( bejelentés kdvetkezményeire;

b) a személyes adatai védelmével kapcsolatban 6t megilleté jogairdl, valamint az adatai
kezelésére vonatkozé szabalyokrol;

c) a bejelentés kivizsgalasara iranyado6 eljarasi szabalyokra, valamint

d) bejelentd személyazonossaganak — ha az annak megallapitasahoz szUkséges
adatokat megadja — a vizsgalat valamennyi szakaszaban bizalmasan torténé
kezelésére, tovabba

e) nyilatkoztatja a bejelentét arrodl, hogy milyen kapcsolattartasi moédon kivan kapcsolatot
tartani és melyek a vonatkozé elérhetdségei.

5.6. A belsé visszaélés-bejelentési rendszer mikodtetdje a bejelentd kérésére eligazitast
nyUjt a bejelentének a bejelentés megtételével kapcsolatban.

5.7. A belsé visszaélés-bejelentési rendszer miikodtetdje a bejelentét a bejelentés
tartalmaban nem befolyasolhatja oly médon, hogy a bejelentd altal megtenni kivant bejelentés
egy, a bejelentés alapjaul szolgald tényalldst, magatartast, illetve ezek minésitését
megvaltoztatja.

5.8. A belsd visszaélés-bejelentési rendszer mikodtetéje az irdsbeli bejelentés
kézhezvételétsl szamitott 7 (hét) napon belill a bejelentés megtételérdl a visszaigazolast kald
a bejelenté szamara, tovabba a visszaigazolds keretében a bejelent6 részére altalanos
tajékoztatast nyujt a Panasztv. szerinti eljarasi és adatkezelési szabalyokrol.

5.9. A belsd visszaélés-bejelentési rendszer miikddtettje nyilvantartast vezet a beérkezd
bejelentésekrél, amelyben rdgziti:

a) a bejelentés beérkezésének idejét és modjat;
b) a bejelentés azonositészamat;



c) a bejelentés tartalmanak rovid dsszefoglalasat;

d) a bejelentés mell6zésének tényét, ennek indokat;

e) a bejelentés alapjan indult vizsgalat lefolytatasanak tényét és

f) a vizsgalat eredményeként készilt sszefoglalo jelentés fébb megallapitasait.

6. fejezet

A bejelentések értékelése

6.1. A belsd visszaélés-bejelentési rendszer mikddtetdje a bejelentés befogadasat
kdvetden rogziti a bejelentés lényegi tartalmat, fébb adatait, a bejelentés érdemi értékelésehez
sziikséges lépéseket, ezentul a bejelentés vizsgalatara vonatkozé feltételek fennallasat, igy
kildndsen azt, hogy a bejelentést arra jogosult személy tette-e meg €s a bejelentés
megtételére jogszerlien kerllt-e sor. A bejelentés elézetes értékelését a belsd visszaélés-
bejelentési rendszer mikddtetéje irasban rogziti.

6.2. A bejelentés megtétele akkor jogszerd, ha:

a) a bejelentd a bejelentését a jelen utasitds szerinti visszaélés-bejelentési csatornak
valamelyikén, a jelen utasitasban meghatarozott szabalyok szerint tette meg;

b) a bejelentd a bejelentéssel érintett kdriilményekre vonatkozo, bejelentett informéaciét a
munkavégzéssel kapcsolatos tevékenységével Osszefiiggésben — ideértve a
jogviszony létesitésével kapcsolatos eljarast is — szerezte, és

c) a bejelenté alapos okkal vélelmezte, hogy a bejelentéssel érintett kdrllményekre
vonatkozo, bejelentett informacié a bejelentés idépontjaban valds volt.

6.3. A bejelentés megtételének jogszerliségét a belsd visszaélés-bejelentési rendszer
mikodtetdje a bejelentés tartalmanak, a bejelentéshez csatolt mellékletek, bizonyitékok
vizsgalata alapjan allapitia meg. Amennyiben az elézetes értékelés soran a bejelentés
megtételének jogszerlisége kétséget kizdrdéan nem dllapithatdé meg, a belsd visszaeles-
bejelentési rendszer mUikodtetdje az erre vonatkozé informaciok szolgaltatasara hivja fel a
bejelentét. Amennyiben a bejelentés megtételének jogszerdtlenségére csak a vizsgalat soran
derlil fény, a belsé-visszaélés bejelentési rendszer mikodtetéje a rosszhiszemdi
bejelentésekre iranyadd szabalyok szerint jar el a bejelentdé rosszhiszemiségerél vald
tudomasszerzést kdvetden.

6.4. A jogszer(itlenll megtett bejelentést szintén értékelni és vizsgalni kell, azonban ebben
az esetben a bejelentét nem illeti meg a Panasztv. Il. fejezet 8. pontban meghatarozott
védelem.

6.5. A bejelentés kivizsgalasa mellézhetd, ha:

a) a bejelentést azonosithatatlan bejelentd tette meg;

b) a bejelentést nem a jelen utasités 3. fejezetében megjeldlt és erre jogosult szemely
tette meg;

c) a bejelentés ugyanazon bejelentd altal tett ismételt, a korabbi bejelentéssel azonos
tartalma bejelentés;

d) a kdzérdek vagy a nyomos maganérdek sérelme a bejelentésben érintett természetes
személy, illetve jogi személy (a tovabbiakban egyiitt: bejelentésben érintett személy)
jogainak a bejelentés kivizsgalasabdl eredd korlatozasaval nem allna aranyban.



7. fejezet

Tajékoztatasa és kapcsolattartas

7.1. A bejelentés kivizsgalasa soran a bels6 visszaélés-bejelentési rendszer miikodtetoje
kapcsolatot tart a bejelentével, ennek keretében a bejelentés kiegészitésére, pontositasara, a
tényallas tisztazasara, valamint tovabbi informacidk rendelkezésre bocsatasara, az érdemi
vizsgalat soran a bejelentésben foglaltak alatdmasztdsara szolgald bizonyitasi eszkozok
rendelkezésre bocsatasara hivhatja fel a bejelentét. Amennyiben a bejelentd a sziikséges
tajékoztatast, felvilagositast megtagadia, a belsd visszaélés-bejelentési rendszer muikodtetsje
a bejelentést hianyos tartalma alapjan intézi el.

7.2. A belsé-visszaélés bejelentési rendszer mUlkodtetéje a bejelentést a Kit.
Ugyvezetbjének tovabbitja, de a bejelentd azonositasat lehetévé tevd adatok tekintetében
titoktartasra kdteles, ezért a bejelentésnek a bejelentd azonositasat lehetévé tevé adatot nem
tartalmazo kivonatat kildi meg, kivéve, ha titoktartdsi kotelezettsége aldl a bejelentd
elézetesen, irasban felmentést adott.

7.3. A belsé-visszaélés bejelentési rendszer mikodtetdje a bejelentét irasban tajékoztatja:

a) a bejelentés kivizsgalasardl;

b) a kivizsgélas mellézésérdl és a mellézés indokaral,

c) a bejelentés kivizsgalasanak varhato idépontjarél, annak meghosszabbitasarol;
d) a bejelentés kivizsgalasanak az eredmenyerdl;

e) a megtett vagy tervezett intézkedésekrdl, tovabba

f) a vizsgalat lefolytatdsanak elutasitasarol.

7.4. Az irasbeli tajékoztatas mellézhets, ha a Kft. az el6z6 pontban foglaltakrél a bejelentot
szdban tajékoztatta, aki a tajékoztatast tudomasul vette.

8. fejezet
A bejelentés kivizsgalasa

8.1. A Kift. a bejelentésben foglaltakat a kérlilmények altal lehetévé tett legrovidebb idon
belill, de legfeljebb a bejelentés beérkezésétdl szamitott 30 (harminc) napon belll kivizsgalja.
A kivizsgalasra rendelkezésre all6 30 (harminc) napos hataridét kiiléndsen indokolt esetben,
a bejelentd egyidejl tajékoztatasa mellett meg lehet hosszabbitani. A bejelent6t ebben az
esetben a Kft. a kivizsgalas varhato idépontjardl és a kivizsgalas meghosszabbitasa indokairdl
tajékoztatia. A bejelentés kivizsgalasanak és a bejelentd jelen utasitas szerinti
tajékoztatasanak hatarideje a meghosszabbitas esetén sem haladhatja meg a 3 (harom)
hénapot.

8.2. A belsd visszaélés-bejelentési rendszer mikodtetdje a bejelentés tartalma alapjan
vizsgalati tervet készit, amely tartalmazza:

a) a vizsgdlati cselekmények, intézkedések meghatarozasat, azok végrehajtasanak
madjat;

b) az egyes vizsgalati cselekmények végrehajtasanak sorrendjét, idépontjat;

c) a vizsgélati cselekményekben résztvevé személyeket és a végrehajtasukert felelés
személyek megnevezését;

d) a vizsgalati cselekmények végrehajtasahoz szilkséges feltételek meghatarozasat.

8.3. A vizsgalati tervben meghatarozott vizsgalati cselekmények lehetnek kilonosen:

a) a bejelentd, a bejelentésben érintett személy személyes meghallgatasa;
b) a bejelentésben érintett kiilsés személy meghallgatasa,



c) a bejelentésben foglaltak érdemi vizsgalatdhoz sziikséges dokumentumok eés
informaciok bekérésére, igy a tényallas tisztazasdhoz és esetleges bizonyitashoz
sziikséges dokumentumok megismerése;

d) a bejelentésben foglalt informaciok helytallésagarol valé meggybézbdés erdekében
helyszin, példaul munkaallomas megtekintése.

8.4. A Dbejelentésben érintett személy személy meghallgatasarél eés helyszin
megtekintésérél a vizsgalatot végzd személy jegyzékonyvet vesz fel.

8.5. A bejelentés kivizsgalasa soran értékelni kell a bejelentésben foglalt kérilmények
helytallosagat, és meg kell hozni azokat az intézkedéseket, amelyek alkalmasak a
bejelentésben foglalt jogsértések, visszaélések, egyéb koérillmények orvoslasara. A belsd
visszaélés-bejelentési rendszer miikddtetéje ezeket az intézkedéseket intézkedési tervben
rogziti.

8.6. A bels6 visszaélés-bejelentési rendszer mlikodtetdje a bejelentés alapjan szikséges
intézkedések eredményét osszefoglald jelentésben rogziti.

8.7. A belsé visszaélés-bejelentési rendszer mikddtetje a bejelentés kivizsgalasaval
kapcsolatos tajékoztatas megtételéért felelds.

8.8. A Kift. a lefolytatott vizsgalat eredményeként

a) intézkedés meghozatala nélkil lezarja a vizsgalatot, amennyiben a bejelentésben
foglalt korilimények helytallésaga nem éllapithatd meg;

b) a bejelentésben foglalt kdrilmények helytallésaga esetén megallapitja a visszaélés
elkdvetését (fenndllasat) és jelen fejezet 8.9. pontjdban részletezett intézkedéseket
alkalmazza 6nélléan vagy egyuttesen;

c) megallapitasra keril, hogy a visszaélés-bejelentési rendszeren kdzerdeki bejelentés,
panasz érkezett, akkor elutasitja. Elutasitds esetében a belsd visszaélés-bejelentesi
rendszer mikodtetdje haladéktalanul tajékoztatja a bejelentdt, hogy
a. bejelentésével — annak jellege szerint — mely szervhez, hatésaghoz fordulhat;

b. a bejelentést a kdzérdek(i bejelentések kozott kezeli tovabb.

8.9. A jelen fejezet 8.8. pontjanak b) pontja szerinti esetben az alabbi intézkedések
alkalmazhatdak:

a) a foglalkoztatott vagy a felelés személy figyelmeztetése,

b) hataridé tlizésével felszélitas a visszaélés igazolt megszlintetésére,

c) javaslattétel belsd vizsgédlat lefolytatdsara és a feleléssel szembeni eljaras
kezdeményezésére,

d) ha a bejelentés alapjan blntetSeljaras kezdeményezése indokolt, akkor feljelentés
megtétele,

e) fegyelmi vétség elkdvetésének gyanlja esetén fegyelmi eljaras kezdeményezese.

8.10. Ha nyilvanvaléva valt, hogy a panaszos vagy a bejelentdé rosszhiszemien, valdtlan
adatot vagy informacioét kozolt és

a) ezzel blincselekmény vagy szabdlysértés elkdvetésére utald kordlmeny merll fel,
személyes adatait az eljaras lefolytatasara jogosult szerv vagy személy részére at kell
adni,

b) alappal valészinUsithetd, hogy masnak jogellenes kart vagy egyéb jogsérelmet okozott,
személyes adatait az eljards kezdeményezésére, illetve lefolytatasara jogosult
szervnek vagy személynek kérelmére at kell adni.



9. fejezet

A bejelentésben érintett személyek jogai

A bejelentésben érintett személyt a vizsgalat megkezdésekor a belsd visszaélés-bejelentési
rendszer mukodtetéje részletesen tajékoztatja a bejelentés tényérél, a személyes adatai
védelmével kapcsolatban 6t megilleté jogairdl, valamint az adatai kezelésére vonatkozo
szabalyokrol. A tisztességes eljaras kovetelményének megfeleléen biztositani kell, hogy a
bejelentésben érintett személy a bejelentéssel kapcsolatos allaspontjat jogi képviseldje utjan
is kifejtse, és azt bizonyitékokkal tamassza ald. A bejelentésben érintett személy
tajékoztatasara kivételesen, indokolt esetben késébb is sor kerlulhet, ha az azonnali
tajékoztatas meghiusitana a bejelentés kivizsgalasat.

10. fejezet

Adatvédelmi rendelkezések

10.1. A belsé visszaélés-bejelentési rendszer keretei kozott:

a) a bejelentdnek,

b) a bejelentésben érintett személynek
a bejelentés kivizsgalasahoz elengedhetetlenlil szilkséges személyes adatai kizarélag a
bejelentés kivizsgalasa és a bejelentés targyat képezé magatartads orvoslasa vagy
megsziintetése céljabdl kezelheték.

10.2. A belsd visszaélés-bejelentési rendszer keretei kozott kezelt adatok kozil a Kft. belsd
visszaélés-bejelentési rendszerének mikddtetdje haladéktalanul torli az elézd pontja hatalya
ala nem tartozé személyes adatokat.

10.3. A bejelentd személyes adatai csak a bejelentés alapjan kezdemenyezett eljaras
lefolytatasara hataskorrel rendelkezé szerv részére adhatédk at, ha e szerv annak kezelésére
torvény alapjan jogosult, vagy az adatai tovabbitdsahoz a bejelentd hozzajarult. A bejelentd
személyes adatai hozzajarulasa nélkiil nem hozhatdk nyilvanossagra.

10.4. Ha a bejelentés természetes személyre vonatkozik, az e természetes személyt
megilleté, a személyes adatok védelmére vonatkozé eldirasok szerinti, a tajékoztatashoz és
hozzaféréshez vald joga gyakorlasa soran a bejelentd személyes adatai nem tehetdk
megismerhetdvé a tajékoztatast kérd személy szamara.

10.5. A bels6 visszaélés-bejelentési rendszer keretei kozott kezelt adatok harmadik
orszagba vagy nemzetkozi szervezet részére torténé tovabbitasara kizardlag a tovabbitas
cimzettje altal tett, a bejelentésre vonatkoz6, Panasztv. -ben foglalt szabalyok betartasara
iranyuld jogi kotelezettségvallalas esetén és a személyes adatok védeimére vonatkozo
eléirasok figyelembevételével kerllhet sor.

10.6. A Kft. a bels6 visszaélés-bejelentési rendszerét Ugy koételes kialakitani, hogy a
személyazonossagat felfedé bejelentd, valamint a bejelentésben érintett szemeély személyes
adatait az erre jogosultakon kiviil mas ne ismerhesse meg. A bejelentést kivizsgald személyek
a vizsgalat lezarasaig vagy a vizsgalat eredményeképpen torténd formalis felelésségre vonas
kezdeményezéséig a bejelentés tartalmara és a bejelentésben érintett személyre vonatkozé
informaciokat — a bejelentésben érintett személy tajékoztatasan tul — a vizsgalat
lefolytatasahoz feltétiendil szilkséges mértékben oszthatjak meg.



10.7. A jelen szabalyzatban foglalt eljarashoz kapcsolédd részletes adatvédelmi
tajékoztatadst — igy a kezelt személyes adatok kore, az adatkezelésre jogosultak, az
adatkezelés célja, adatkezelés idétartama — a Kft. a honlapjan elérhetd Adatkezelési
Tajékoztatéban teszi kozzé, amely elérhetd a bpxv.hu weboldalon.

11. Zaré rendelkezések

1. Jelen utasitas 2024.december 19. napjan lép hatalyba.

2. Jelen utasitdssal érintett Kft. tisztségvisel6inek, munkatarsainak az utasitas
rendelkezéseit meg kell ismernitlk, és a megismerés tényét az alairé iven kell igazolniuk.

Budapest, 2024. december 19.

W hb}

Némethné Batyai Edina
iigyvezetd
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